CONTRACT DE UTILIZARE

a SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE SI EXPLOATARE A
BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE(AUTOSERVIRE) —,,PIATRA PE BICICLETA

PARTILE CONTRACTANTE

SC PARKINKG SA, cu sediul in Piatra Neamt, str. Cuejdi, nr. 1B, Mall Forum Center, jud. Neamt

, CONt VIrament .........ccccvevivnineiieinenn, deschis la Trezoreria Municipiului Piatra Neamt, reprezentat
prin,............................ , denumit in continuare Operator, pe de o parte

si

DI/DNa e e domiciliat(a) in
................................................................................. identificat(d) prin CI .....................serla ..........nr
................ CNP....oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e, denumiit in continuare Utilizator, pe de alta parte.

2. obiectul contractului constd in darea spre utilizare utilizatorului a unei biciclete si, respectiv returnarca
acesteia in conformitate cu termenii prezentului contract si a regulamentului al serviciului public de
administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor Tn regim self service — ,,PIATRA PE BICICLETA” , aflat in
vigoare.

3. DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI

3.1 Prezentul contract se incheie pe o perioada determinatd de 4 (patru) ani cu posibilitatea de prelungire,
producand efecte pentru parti din momentul semnarii acestuia.

3.2 Cardul Utilizatorului va putea fi suspendat (blocat) Tn conformitate cu prevederile Regulamentului pentru
utilizarea sistemului de Tnchiriere biciclete in regim self-service, aflat in vigoare. Actiunea de suspendare
(blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cand aceastd masurd este impusd, nu implicd, automat si incetarea
contractului de utilizare.

3.3 In cazul anularii cardului de utilizare pentru acele situatii previzute de Regulamentul pentru utilizarea
sistemului de Tnchiriere biciclete in regim selfservice, aflat in vigoare, SC PARKINKG SA poate denunta
unilateral contractul de utilizare, aceasta actiune fiind adusa la cunostinta Utilizatorului in termen de 5 (cinci)
zile calendaristice de la luarea deciziei de catre reprezentantii acesteia.

3.4 Oricare dintre partile contractante poate solicita denuntarea (incetarea) unilaterald a prezentului contract
prin transmiterea unei notificari de Incetare cu cel putin 5 (cinci) zile calendaristice anterior datei dorite pentru
incetare. Utilizatorul poate solicita incetarea contractului numai in masura in care nu inregistreaza obligatii de
plata restante sau nu se afla intr-o culpa contractuala in legatura cu prezentul contract.

4. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Documentele prezentului contract sunt: regulamentul serviciului public de administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor in regim self service — ,,PIATRA PE BICICLETA” .



5. TARIFE, PENALIZARI SI DESPAGUBIRI
Utilizarea bicicletei poate fi facutd in baza unui card care costa 10 lei.

1. Bicicleta poate fi utilizata Tn mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplica doar la prima
utilizare din zi. Dupa depasirea acestei durate cat si la urmatoarele inchirieri din zi, utilizatorul va trebui sa
suporte un cost conform tarifelor prezentate in regulament.

2. Utilizatorul poate sa isi plateasca facturile sau sa isi incarce soldul electronic la locatia afisata pe portalul
piatrapebicicleta.ro sau online, folosind cardul bancar, accesand portalul mentionat, zona Card si tranzactii.

3. Pentru nereturnarea bicicletei n cel mult 12 ore de la momentul inchirierii se aplica penalizari conform
clauzelor 10, 11 de la art.2. din regulament

4. La sfarsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii oricarei defectiuni
care ii poate fi imputabila sau a pierderii totale sau partiale petrecute in perioada de utilizare.

5. Tn cazul aplicarii unei penalizari conform art. 2 punctele 10 si 11 din regulament, Utilizatorul va efectua
plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatarii intarzierii, la
locatia afisata pe portalul piatrapebicicleta.ro sau online, prin card bancar, accesdnd portalul
piatrapebicicleta.ro.

6. Tn cazul emiterii unei despagubiri conform art. 2 punctul 12 din prezentul Regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia Tn termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatarii disparitiei
prin Ordin de plata sau prin POS la sediul afisat pe portalul piatrapebicicleta.ro.

7. Tn cazul aplicarii unei despagubiri conform art. 11 punctul 4 din prezentul Regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia n termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii devizului de
reparatii prin Ordin de plata sau prin POS la sediul afisat pe portalul piatrapebicicleta.ro.

Nota: Cardurile acceptate la plata sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si MASTERCARD
(inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2), active din punct de vedere al platii online. Pentru platile online
este folosit sistemul "3D Secure"care asigura tranzactiilor online acelasi nivel de securitate ca acelea
realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant. "3D Secure"asigura in primul réand ca nicio
informarie legata de cardul dumneavoastra nu este transferata sau stocata spre alte servere, aceste date fiind
direct introduse in sistemele Visa si Mastercard. In plus, "3D Secure"este un sistem de autentificare a
identitarii posesorilor de carduri in mediu electronic. Procesul de autentificare a posesorului cardului se face
pe baza codului de securitate cunoscut numai de posesor si se desfasoara numai pe serverele Visa sau
Mastercard, dupa caz.

1. Tarifele aplicate pentru inchirierea bicicletelor mecanice si electrice in Municipiul Piatra Neamt, conform
Regulament - art.2 pct. (4), art.4 pct.(1), dupa depasirea perioadei de 30 minute de utilizare gratuita acordata la
prima utilizare din zi, sunt urmatoarele:

1.1 — Bicicleta clasica — 5 lei/ ora, respectiv 2,5 lei /30 min, taxarea la 30 minute.

1.2 — Bicicleta electrica — 10 lei /ora, respectiv 5 lei /30 min, taxarea la 30 minute.

2. Penalitatile aplicate pentru depasirea termenului maxim la returnarea bicicletei sunt urmatoarele:

2.1 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu cel mult 12 ore se aplica o penalizare in valoare de
100 lei, conform Regulament - art.2 pct. (10);

2.2 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu mai mult de 12 ore se aplica o penalizare in valoare
de 150 lei, conform Regulament - art.2 pct. (11);

3. Despagubirile aplicate in cazul pierderii sau furtului bicicletei, conform Regulament - art.2 pct. (12)
reprezentand valoarea de piata a bicicletei- sunt urmatoarele:

- pentru bicicleta electrica — 28.000 lei.

- pentru bicicleta clasica — 5.200 lei.

4. Despagubirile aplicate in cazul aparitiei unor stricaciuni ale bicicletei din culpa utilizatorului reprezentand
valoarea de piata a reparatiei, conform Regulament - art.11 alin (4) sunt functie de amploarea reparatiei fara a
depasi valoarea de piata a bicicletei (art.3 din Anexa 1).



Nota: Nerespectarea de catre Utilizator a obligatiilor mai sus mentionate atrage raspunderea sa exclusiva
pentru toate situatiile ivite si/sau pierderile provocate atat Utilizatorului, cat si Prestatorului sau tertelor
persoane.

Comportament caracterizat ca abatere
Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(1) Abateri minore
1. Returnarea bicicletei Tn cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime
2. Cedarea cardului catre o terta persoana;
3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pana in suma de 100 lei;
4. Cauzare de prejudicii minore statiei pana in suma de 100 lei;
5. Neinformarea pierderii sau furtului cardului;
6. Necomunicarea modificarii datelor personale.

(2) Abateri majore

1. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pana in suma de 500 lei;
2. Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar pana in suma de 500 lei;

3. Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime;

4. Neplata penalizarilor si a despagubirilor in termenele stabilite;

5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave

. Sustragerea bicicletei;

. Abandonarea bicicletei;

. Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;

. Cauzare de prejudicii foarte grave statiei peste suma de 500 lei;

. Utilizarea marcii sau a logo-ului sistemului bike-sharing — piatrapebicicleta, in mod nejustificat;
. Demontarea bicicletei;

. Provocarea de daune catre terti;

. Necomunicarea incidentelor survenite Tn timpul utilizarii catre serviciul Call Center;
. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;

0. Comunicarea de informatii false cu privire la card.

P OO ~NO OIS WN -

Masuri adoptate in cazul unei abateri

Tn cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adopta urmitoarele masuri, in conformitate cu
comportamentul utilizatorului:
(1) Actiunea in cazul abaterilor minore

Tn cazul In care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, pot fi luate masurile
detaliate mai jos:
1. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioada de cel mult 30 (treizeci) de zile calendaristice, ceea ce
va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.
(2) Actiunea in cazul abaterilor majore
1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 90 (nouazeci) de zile calendaristice, ceea
ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.
(3) Actiunea in cazul abaterilor grave

Tn cazul n care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi luate masurile detaliate
mai jos:

1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 180 (o suta optzeci) de zile calendaristice,
ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.



Nota: Actiunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cand aceasta masura este indicata,
nu implica si Tncetarea contractului de utilizare. Exceprie fac situayiile in care fie reprezentanyii Municipiului
Piatra-Neamt decid ca se impune acest lucru urmare a abaterilor savarsite sau a istoricului de abateri
existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cand cardul este anulat.

Masurile adoptate Tn caz de abateri si comunicarea acestora
(1) Tn cazul in care este detectati o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere sau a actiunilor
autoritatilor), reprezentantii Municipiului Piatra-Neamt / operatorul vor aplica masura sau masurile stabilite
pentru abaterea respectiva/abaterile respective si vor instiinta Utilizatorul la adresa de e-mail furnizata la
nregistrare, cu privire la masurile luate si penalizarile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat sa isi
verifice periodic adresa de e-mail furnizata la Tnregistrare astfel incat sa poata lua la cunostinta in termen util
despre eventualele abateri savarsite, masuri luate si penalizari aplicate. Utilizatorul nu va putea invoca neluarea
la cunostinta a acestor informatii ca urmare a unei lipse de verificare periodica a e-mailului.
(2) Necontestarea de catre Utilizator a masurilor luate si penalizarilor aplicate in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la comunicare, conduce automat la ramanerea definitiva si executorie a acestora.
(3) Tn cazul in care Utilizatorul contesti in scris masurile luate si penalizarile aplicate, reprezentantii
Municipiului Piatra-Neamt / operatorului vor analiza sustinerile Utilizatorului si dovezile furnizate in termen
de 10 (zece) zile calendaristice si, daca le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele masuri si penalizari.

Obligatiile Operatorului

1) Sa puna la dispozitia Utilizatorilor biciclete aflate in stare normala de functionare, exceptand situatiile in care
bicicleta s-a defectat pe durata utilizarii de catre alti Utilizatori si nu a fost reclamata defectiunea

2) Sa asigure un serviciu permanent de service si de intretinere pentru buna functionare a bicicletelor oferite spre utilizare
pe toata perioada de desfasurare a serviciului, respectiv sa asigure un serviciu de call center in limba romana si engleza
disponibil utilizatorilor pe durata functionarii sistemului,.

7 Politica de confidentialitate

1. Utilizarea datelor cu caracter personal va fi facuta in conformitate cu reglementarile legale in vigoare in
legatura cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.

2. Prin Tnregistrarea si activarea unui cont, Utilizatorul consimte Tn mod expres si neechivoc ca datele sale cu
caracter personal sa intre in baza de date aferenta sistemului de bike sharing.

3. Municipiul Piatra-Neamt va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului, iar ulterior
dezactivarii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime si le va prelucra in scopuri
statistice interne.

4. Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea serviciului de utilizare
de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatati continuu functionarea serviciului, pentru a creste
calitatea serviciilor oferite.

5. Municipiul Piatra-Neamt nu va transmite (prin vanzare sau inchiriere) catre terte parti informatiile cu
caracter personal. Municipiul Piatra-Neamt poate, totusi, transmite informatia tertilor in urmatoarele cazuri:

(2) cu acordul Utilizatorului;

(2) daca este necesara transmiterea unor informatii in vederea furnizarii serviciului de inchiriere biciclete Tn
regim self-service;

(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Piatra-Neamt pentru imbunatatirea
serviciului de utilizare de biciclete Tn regim self-service. Companiile partenere au dreptul de a utiliza datele cu
caracter personal furnizate direct de Municipiul Piatra-Neamt doar in masura n care este necesara asistenta lor;
(4) pot fi transmise informatii cu caracter personal autoritatilor sau institutiilor publice conform prevederilor
legale sau bunei-credinte daca:

[ este prevazut intr-o dispozitie legala;

(1 protejeaza drepturile Municipiului Piatra-Neamt;

(1 previne o infractiune sau protejeaza siguranta nationala;

(1 protejeaza siguranta individului sau siguranta publica.



(5) Tn cazul n care activitatile Utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate de Municipiul Piatra-
Neamt sau a instructiunilor pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete Tn regim self-service;

6. in cazul in care vor aparea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anuntat prin e- mail sau printr-o
notificare ce poate fi consultata pe portal n contul personal;

7. Operatorul confera dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a nregistrat. De
asemenea, ca Utilizator, puteti sa solicitati opratorului stergerea datelor dvs. oricand. Pentru confidentialitatea
si securitatea datelor, contul dvs. este protejat de o parola;

8. Pentru mai multe informatii cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal, utilizatorii pot
consulta prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal.

DISPOZITII FINALE

Toate litigiile care ar putea aparea intre partile semnatare ale prezentului contract vor fi solutionate pe cale
amiabila. In caz contrar, litigiul va fi dedus spre solutionare instantei competente de pe raza Municipiului Piatra Neamti,
legea aplicabila fiind cea roméana.

Regulamentul SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE SI EXPLOATARE A
BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE —,,PIATRA PE BICICLETA” este anexd la contract.

Prezentul contract reprezintd vointa partilor, inlaturand orice altd intelegere verbalad dintre acestea, anterioara sau
ulterioara incheierii lui si a fost incheiat intr-un numar de 2 (doud) exemplare, astazi: ....................

Operator Utilizator



